REGULAMIN IMPREZY MASOWEJ EXPOSE FESTIWAL 2026
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zostat wydany przez Tower Group Communications sp. z 0.0. z siedzibg w todzi
(dalej: ,,Organizator”), ktory jest formalnym organizatorem imprezy masowej w rozumieniu Ustawy z
dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (tekst jednolity Dz.U. 2023 poz. 616) — dalegj
zwanej ,Ustawg”.

2. Wydarzenie pod nazwg SOUNDS in Colors EXPOSE FESTIWAL 2026 (dalej: ,Wydarzenie” lub ,Impreza”)
stanowi impreze masowag artystyczno-rozrywkowa w rozumieniu art. 3 pkt 1 w zw. z pkt 2 Ustawy.
Wydarzenie moze odbywac sie zarowno na stadionie (obiekt zamkniety), jak i na terenie
otwartym/plenerowym (open-air).

3. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na Terenie Wydarzenia w czasie trwania Imprezy.
Kazda osoba przebywajaca na Terenie Wydarzenia zobowigzana jest do bezwzglednego stosowania sie
do postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa, porzadku oraz wtasciwego przebiegu Wydarzenia,
a takze okreslenie praw i obowigzkéw Uczestnikéw w zwigzku z nabyciem biletu wstepu.

5. Nabycie biletu lub wejscie na Teren Wydarzenia oznacza akceptacje wszystkich postanowient niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu zakupu biletow dostepnego na stronach biletowych gdzie bilety sg
sprzedawane.

Il. DEFINICJE

a) Bilet — indywidualne prawo wstepu na Wydarzenie w formie elektronicznej (Bilet Mobilny z kodem QR lub
Bilet do wydruku z Fotokodem). Bilet jest imienny i nie moze by¢ odsprzedawany.

b) Identyfikator — opaska lub pieczatka wydawana przy pierwszym wejsciu na Teren Wydarzenia (w zaleznosci
od decyzji Organizatora). Identyfikator jest wazny wytgcznie na rece danej osoby.

c) Teren Wydarzenia — stadion lub wydzielony teren otwarty (plener), na ktérym odbywa sie Impreza, wraz z
wejsciami, wyjsciami, sektorami, strefami gastronomicznymi i zapleczem sanitarnym.

d) Uczestnik Wydarzenia — osoba petnoletnia posiadajgca wazny Bilet lub osoba matoletnia (do 18 lat)
uczestniczaca pod opiekg osoby petnoletniej. Opiekun ponosi petng odpowiedzialno$¢ za matoletniego.

e) Stuzby Porzgdkowe i Informacyjne — osoby powotane przez Organizatora (w tym pracownicy agencji ochrony),
legitymujace sie widocznym identyfikatorem stuzbowym.

[1l. SPRZEDAZ | WAZNOSC BILETOW

1. Bilety sprzedawane sg wytgcznie za posrednictwem autoryzowanych kanatéw oraz ewentualne kasy w
dniu wydarzenia).

2. Sprzedaz biletéw jest ostateczna. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta Klientowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy (zwrot biletu), z wyjatkiem oficjalnego odwotania catego
Wydarzenia przez Organizatora.

3. Zakazana jest jakakolwiek odsprzedaz biletow z zyskiem lub w celach spekulacyjnych. Naruszenie
podlega odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 133 Kodeksu wykroczen.

4. Bilet nabyty z naruszeniem zasad moze zosta¢ uniewazniony. Organizator nie odpowiada za bilety
kupione od o0sob trzecich.

5. Przed zakupem biletu Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz
Regulaminem zakupu biletéw i doktadnie zastanowi¢ sie nad mozliwoscig udziatu w Wydarzeniu.



6. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania kolejnych pul sprzedazowych, czasowych
promocji, kodow rabatowych, ofert partnerskich oraz zmian cen biletéw pozostajgcych w sprzedazy.
Zmiany te nie wptywajg na ceny biletéw zakupionych przed ich wprowadzeniem i nie stanowig
podstawy do zwrotu réznicy w cenie

IV. WSTEP NA TEREN WYDARZENIA

1. Wstep przystuguje wytgcznie osobom posiadajgcym wazny, oryginalny Bilet (kod QR/Fotokod musi by¢
czytelny). Przy pierwszym wejsciu Bilet moze zosta¢ wymieniony na Identyfikator (opaske lub pieczatke).
2. Organizator i Stuzby Porzagdkowe odmawiajg wstepu osobom:

a.
b.
c.

d.
e.

f.

wobec ktorych orzeczono zakaz wstepu na imprezy masowe,

znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub Srodkéw odurzajgcych,

posiadajgcym przedmioty niebezpieczne, bron, materiaty pirotechniczne, napoje alkoholowe
(poza wyznaczonymi strefami gastronomicznymi), szklane lub metalowe opakowania,
zachowujgcym sie agresywnie lub stwarzajgcym zagrozenie,

nieposiadajgcym waznego biletu,

odmawiajacym kontroli bagazu lub identyfikacji.

3. Uczestnicy sa kierowani do wyznaczonych sektoréw. Na terenie otwartym (open-air) dostep do stref
moze by¢ dodatkowo ograniczony ze wzgledu na warunki pogodowe i bezpieczenstwo.

4. Opuszczenie i powrot na Teren Wydarzenia mozliwe jest wytgcznie z waznym Identyfikatorem (jesli
zostat wydany).

5. Zasady udziatu oséb matoletnich (nieletnich):

a.

Osoby, ktére ukonczyty 13. rok zycia, ale nie ukonczyty 16. roku zycia, mogg uczestniczy¢ w
Wydarzeniu wytacznie pod opiekg osoby petnoletniej (rodzica, opiekuna prawnego lub osoby
upowaznionej na piSmie przez opiekuna prawnego). Opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
matoletniego przez caty czas pobytu na terenie Wydarzenia i musi posiada¢ wazny bilet
uprawniajacy do wstepu.

Osoby, ktére ukonczyty 13. rok zycia, ale nie ukonczyty 16. roku zycia, moga uczestniczy¢
samodzielnie pod warunkiem posiadania pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
zawierajacej dane kontaktowe opiekuna oraz numer dokumentu tozsamosci opiekuna. Na
zadanie Organizatora lub Stuzb Porzadkowych uczestnik zobowigzany jest okaza¢ dokument
potwierdzajacy wiek i tozsamos¢. Wskazane jest aby miaty opiekuna petnoletniego.

Osoby w wieku 16—17 lat mogg uczestniczy¢ samodzielnie, pod warunkiem okazania na zgdanie
Stuzb Porzadkowych dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ i wiek (dowdd osobisty, paszport
lub legitymacja szkolna ze zdjeciem) oraz o$wiadczenia od opiekuna prawnego o zgodzie na
uczestnictwo, zawierajgcego dane kontaktowe opiekuna oraz numer jego dokumentu
tozsamosci. Oswiadczenie nalezy okaza¢ przy wejsciu na teren Wydarzenia.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Organizator moze wprowadzi¢ wyzsze ograniczenia
wiekowe dla konkretnego dnia Wydarzenia — informacja zostanie podana na stronie
wydarzenia.

Opiekun prawny lub upowazniona osoba dorosta moze sprawowac opieke nad maksymalnie 5
matoletnimi jednoczesnie.

Brak dokumentu tozsamosci u osoby wygladajgcej na niepetnoletnig lub brak opiekuna w
przypadku osdb ponizej 16. roku zycia stanowi podstawe do odmowy wstepu.

6. Uczestnicy z niepetnosprawnosciami

a.

Organizator zapewnia mozliwo$¢ uczestnictwa osobom z niepetnosprawnosciami zgodnie z
warunkami technicznymi obiektu.

Osoby wymagajace wsparcia moga przebywac na terenie wydarzenia z asystentem lub
opiekunem zgodnie z zasadami okreslonymi dla danej kategorii biletu.

Psy asystujace oraz psy przewodniki sg dopuszczone na teren wydarzenia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator moze wyznaczy¢ dedykowane strefy lub wejscia dla osob z
niepetnosprawnosciami.

7. Organizator i Stuzby Porzgdkowe odmawiajg wstepu osobom wymienionym w pkt IV.2 (alkohol, agresja,
przedmioty niebezpieczne itp.) oraz osobom nieprzestrzegajgcym zasad dotyczacych matoletnich.



V. ZASADY PORZADKOWE | ORGANIZACYINE

1. Uczestnicy zobowigzani sg zajmowac¢ miejsca zgodnie z kategorig biletu oraz stosowac sie do polecen
Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych.
2. Zabraniasie:
a. wnoszenia i uzywania profesjonalnego sprzetu nagrywajgcego (kamery, aparaty z zoomem
optycznym powyzej 6x, statywy, selfiesticki),
wprowadzania zwierzat (z wyjatkiem psow-przewodnikow),
spozywania alkoholu nabytego poza wyznaczonymi strefami gastronomicznymi,
palenia tytoniu i e-papieroséw poza ewentualnymi wyznaczonymi strefami,
niszczenia mienia, tablic informacyjnych, ogrodzen,
prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej, reklamowej lub promocyjnej bez pisemnej
zgody Organizatora. g. wchodzenia na scene, wybieg sceniczny, backstage, garderoby, strefy
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techniczne lub inne obszary niedostepne dla publicznosci,

g. h.rzucania przedmiotéw w kierunku sceny, artystow, obstugi lub innych uczestnikéw,
h. i. podejmowania dziatarn moggacych wywotac panike, zagrozenie bezpieczenstwa lub zaktécic
przebieg wydarzenia,
j. uzywania transparentéw, flag lub materiatéw zawierajacych tresci obrazliwe,
dyskryminacyjne, polityczne lub reklamowe bez zgody Organizatora.
3. Na terenie otwartym (open-air) Uczestnicy zobowigzani sg uwzglednia¢ warunki pogodowe. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki sity wyzszej (deszcz, burza, silny wiatr itp.).
4. Wydarzenie odbywa sie w strefie gtosnych dzwiekéw i efektéw swietlnych (w tym stroboskopowych).
Uczestnik dobrowolnie przyjmuje to ryzyko.
5. OCHRONA PRAW ARTYSTOW | PRAW POKREWNYCH

a) Wszelkie artystyczne wykonania podczas EXPOSE FESTIWAL 2026 (utwory muzyczne, choreografie,
wizualizacje sceniczne, elementy show itp.) sg chronione prawem autorskim i prawami pokrewnymi na
podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

b) Uczestnikom Wydarzenia zabrania sie:

a. nagrywania audio lub video wystepow artystéw (catosci lub jakichkolwiek fragmentow) za
pomocg jakichkolwiek urzadzen,

b. wykonywania zdje¢ lub filméw z uzyciem sprzetu mogacego stuzy¢ do profesjonalnego lub
potprofesjonalnego utrwalania,

c. streamowania na zywo (live streaming) wystepéw w mediach spotecznosciowych lub innych
platformach,

d. rozpowszechniania, publikowania lub udostepniania jakichkolwiek nagran z wystepu artystow
(rowniez w celach prywatnych, jesli narusza to prawa wykonawcow).

c) Dozwolone jest wytgcznie wykonywanie krétkich, amatorskich zdjec i filméw telefonem komérkowym
wytacznie do wytgcznie prywatnego uzytku, pod warunkiem ze nie zaktécajg one przebiegu Wydarzenia
ani nie przeszkadzajg innym Uczestnikom i artystom.

d) Naruszenie powyzszych zakazéw stanowi podstawe do natychmiastowego usuniecia Uczestnika z
Terenu Wydarzenia bez prawa do zwrotu kosztéw biletu, uniewaznienia biletu lub Identyfikatora oraz
ewentualnego zgtoszenia sprawy do organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub
organdw scigania.

e) Organizator zastrzega sobie wytgczne prawo do oficjalnego nagrywania, utrwalania i eksploatacji
przebiegu Wydarzenia (w tym wystepow artystéw) na potrzeby dokumentacji, promocji i transmisji.

Wszelkie inne nagrania wymagajg pisemnej zgody Organizatora i artystow.

6. SZACUNEK DLA ARTYSTOW, ICH PRYWATNOSCI ORAZ ODPOWIEDNIE ZACHOWANIE FANDOMU



10.

a) Organizator i artysci oczekujg od Uczestnikéw szacunku oraz kulturalnego zachowania wobec
wykonawcow. K-pop to gatunek, w ktérym artysci wktadajg ogrom pracy w przygotowanie wystepu —
Uczestnicy zobowigzani sg szanowac ich wysitek, prywatnos¢ i granice osobiste.

b) Zabrania sie zachowan naruszajgcych prywatnosc i godnosc artystéw, w szczegdlnosci:

a. prob kontaktu fizycznego z artystami poza wyznaczonymi strefami,

b. rzucania jakichkolwiek przedmiotow na scene (w tym pluszakdw, listow, prezentdw),

c. krzyczenia imion artystéw lub komentarzy osobistych w sposéb zaktécajacy przebieg wystepu
lub ,talking parts”,

d. blokowania widoku innym Uczestnikom duzymi transparentami, tablicami lub fanboardami
(dopuszczalne sg tylko mate tabliczki — maksymalnie format A4, trzymane na wysokosci klatki
piersiowej).

e. Zabrania sie wszelkich form hejtu, mowy nienawisci, nekania, zastraszania, stalkingu,
dyskryminacji oraz prowokowania konfliktéw pomiedzy fandomami, uczestnikami lub
artystami.

f.  Zabrania sie organizowania lub uczestniczenia w dziataniach majgcych na celu bojkotowanie,
wygwizdywanie, zaktdcanie wystepdw lub obrazanie ktéregokolwiek z artystow wystepujgcych
podczas Wydarzenia.

g. EXPOSE FESTIWAL promuje kulture wzajemnego szacunku pomiedzy fandomami. Wspieranie
wiasnych artystow nie moze odbywac sie kosztem innych wykonawcow lub ich fanéw

h. Zabrania sie fotografowania, filmowania lub Sledzenia artystéw poza oficjalnymi strefami
wydarzenia, w szczegdlnosci w hotelach, na parkingach, lotniskach, trasach przejazdu,
backstage'u i strefach technicznych.
uzywania laserow, wskaznikdéw swietlnych lub innych urzadzen mogacych rozpraszac artystéw
lub stwarza¢ zagrozenie dla ich bezpieczenstwa.

c).Uczestnicy sg zachecani do aktywnego, entuzjastycznego i pozytywnego wspierania wszystkich
artystéw poprzez $piewanie, klaskanie, wykonywanie fan chantéw oraz korzystanie z lightstickow.
Wsparcie powinno odbywac sie w sposéb bezpieczny, kulturalny i z poszanowaniem komfortu innych
uczestnikéw wydarzenia.

d) Zabrania sie zachowan toksycznych wobec innych fandomow, artystow-supportéw lub cztonkéw
wiasnego fandomu (w tym obrazliwych okrzykéw, wyzwisk, hejtu czy dyskryminacji).

e) Naruszenie zasad szacunku dla artystow iich prywatnosci stanowi podstawe do natychmiastowego
usuniecia Uczestnika z Terenu Wydarzenia bez prawa do zwrotu kosztow biletu oraz ewentualnego
zgtoszenia sprawy organom porzadkowym.

Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia za pomoca monitoringu wizyjnego i audio. Wejscie na
Teren Wydarzenia oznacza zgode na utrwalanie i publikacje wizerunku Uczestnika jako elementu tfa
(bez specjalnego przetwarzania w celu identyfikacji).
Bezpieczeristwo i ewakuacja
a. W przypadku ogtoszenia ewakuacji lub wystgpienia zagrozenia Uczestnicy zobowigzani sg do
natychmiastowego stosowania sie do polecen Organizatora, Stuzb Porzadkowych, stuzb
ratunkowych oraz komunikatéw emitowanych przez system nagtosnienia.
b. Utrudnianie dziatari ratunkowych lub ewakuacyjnych stanowi podstawe do usuniecia z terenu

wydarzenia.
EXPOSE FESTIWAL jest wydarzeniem otwartym dla wszystkich fandomdw. Organizator zacheca
uczestnikéw do wspolnego celebrowania muzyki, kultury i wystepow wszystkich artystow, niezaleznie
od indywidualnych preferencji fandomowych. Organizator zacheca do tworzenia przyjaznej i
wspierajacej atmosfery, zgodnej z wartosciami spotecznosci K-POP, opartymi na wzajemnym szacunku,
zyczliwosci, roznorodnosci i dobrej zabawie.
Organizator wspiera pozytywne inicjatywy fandomowe majgce na celu okazanie wsparcia artystom
wystepujgcym podczas Wydarzenia.



a. Fandomy moga, po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody Organizatora, realizowac
oficjalne projekty wsparcia dla artystow, w szczegélnosci fan chanty, projekty swietlne,
projekty z wykorzystaniem bannerdw, slogandw, komunikatéw wyswietlanych na ekranach,
akcji koordynowanych z publicznoscig lub innych form pozytywnego wsparcia.

b. Wnoszenie prezentéw, listdw, banneréw, materiatdw promocyjnych lub innych przedmiotéow
przeznaczonych dla artystow wymaga wczesniejszego uzgodnienia z Organizatorem oraz
Dziatem Media Wydarzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji projektu
lub przekazania prezentdw bez podania przyczyny, w szczegdlnosci z przyczyn bezpieczeristwa,
logistycznych lub wymagan agencji artysty.

c.  Wszelkie inicjatywy fandomowe powinny mie¢ charakter pozytywny, wspierajacy i zgodny z
zasadami bezpieczenstwa oraz nie mogg zaktdcac przebiegu Wydarzenia ani ograniczac
komfortu innych uczestnikdéw.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Osoby, ktérym odmowiono wstepu lub ktdre zostaty usuniete z Terenu Wydarzenia z powodu
naruszenia Regulaminu (w tym zasad szacunku dla artystéw), nie majg prawa do zwrotu pieniedzy za
bilet.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru, szkody powstate z winy
Uczestnikdw ani za dziatania osob trzecich.

3. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez siebie lub osobe matoletnig, nad
ktéra sprawuje opieke.

4. Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ stuzbom porzadkowym, informacyjnym lub
medycznym wszelkie zauwazone zagrozenia dla zdrowia lub zycia uczestnikéw Wydarzenia.

5. Zabrania sie wnoszenia, uruchamiania oraz uzywania dronéw, modeli latajacych oraz innych
bezzatogowych statkdéw powietrznych bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

6. Oprdcz lightstickdw, zabrania sie uzywania wskaznikéw laserowych, urzadzen emitujgcych silne $wiatto
lub innych urzadzen mogacych rozpraszac artystdw, obstuge techniczng lub uczestnikow wydarzenia.

7. Zabrania sie wspinania na barierki, ogrodzenia, konstrukcje techniczne, elementy scenografii oraz
podejmowania préb przemieszczania sie ponad ttumem uczestnikéw (crowd surfing).

8. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu lub usuniecia z Terenu Wydarzenia
kazdej osoby, ktdrej zachowanie, niezaleznie od tego czy zostato wprost wskazane w
Regulaminie, moze stanowic¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa uczestnikdw, artystow, personelu
lub mienia. Dotyczy to réwniez uczestnikow ktorych zachowanie przed przybyciem na
wydarzenie moze na to wskazywac.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Administratorem danych osobowych jest Tower Group Communications sp. z 0.0., Aleja T. Kosciuszki 101, 90-
441 t6dz. Dane przetwarzane sg w celu organizacji i zapewnienia bezpieczenstwa Imprezy (podstawa: art. 6 ust.

1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes). Szczegdtowe informacje znajduja sie w Polityce Prywatnosci na
stronie firmy sprzedajgcej bilety. W sprawach RODO kontakt: tickets@ kpopex.com.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Ustawy o bezpieczenstwie
imprez masowych, Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie z przyczyn niezaleznych (sita wyzsza,
decyzje wtadz, bezpieczenstwo). Zmiany nie stanowig podstawy do zwrotu biletu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji i obowigzuje przez caty czas trwania Wydarzenia.
Organizator moze wprowadzaé zmiany, o ktérych informuje na stronie wydarzenia lub poprzez
komunikaty na Terenie Wydarzenia.

Dokonujac zakupu biletu lub wchodzgc na Teren Wydarzenia, Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z
Regulaminem w catosci, akceptuje wszystkie jego postanowienia (w tym ochrone praw artystow oraz zasady
szacunku dla wykonawcow) i rozumie konsekwencje ich naruszenia.
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